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Loyalty Partner
Kunden besser verstehen
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Wir helfen Unternehmen, ihre Kunden besser zu verstehen, denn nur zufriedene Kund:innen sind auch treue Kund:innen. Das ist ein wichtiges Kriterium für die Profitabilität eines Unternehmens – vor allem in hart umkämpften Märkten mit niedrigen Margen.
Durch den erfolgreichen Aufbau und Betrieb von PAYBACK haben wir eine einzigartige Expertise gewonnen. Wir wissen, was professionelles Kundenmanagement leisten kann und unterstützen Unternehmen auf dem Weg zu ihrer individuellen Lösung. Mit unseren zwei Tochterunternehmen – PAYBACK und Loyalty Partner Solutions – decken wir das gesamte Leistungsspektrum im Bereich Kundenmanagement ab:

 Von der CRM-Beratung über die Konzeption und Implementierung einzelner Bonusprogramme bis hin zum Management komplexer Einzelprozesse und höchst effektivem Multichannel-Marketing.
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Daten und Fakten




[image: ]




Management




[image: ]




Geschichte




[image: ]




Kundenmanagement
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