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Erhebungsdesign

Stichprobe GfK-Universalpanel NonFood mit Reprasentativ-
P auswahl von 8.000 privaten deutschen Haushalten
: Schriftliche Einfrage zum Selbstausfillen
e durch Haushalte
Feldstart 1. August 2007
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Verbreitung ausgewahlter Kundenkarten

Von allen 34,3 Mio. privaten deutschen Haushalten* verfiigen tiber die jeweilige Kundenkarte: H
4 )
Payback 60,8%
HappyDigits . . Happy Digits 41,8%
2 8 BN
(o
Shell ClubSmart . 11,7%
Lufthansa M&M I 8,7%

.

* Ohne doppelte- oder Ferienhaushalte, keine rein fremdsprachigen Haushalte
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Nutzungshaufigkeit der Kundenkarten

Partner beim Bonusprogramm

HappyDigits . .
2 0 A& nm
(-

Payback Happy Digits Shell ClubSmart Lufthansa M&M

CLUBSMART

32,4% 30,9%
i 44,7%
immer 56,50/0 I

= gelegentlich

M nie

= k. A.

Basis: 100% 100% 100% 100%
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Ansprechpartner:

Nina Purtscher

Loyalty Partner GmbH
Theresienhohe 12

80339 Minchen

Telefon 089 997 41 206

Telefax 089 997 41 90 206
nina.purtscher@loyaltypartner.com




